ROZDZIAL 1
1.PREAMBULA.

Niniejszy dokument zostat stworzony i1 wdrozony w trosce o integralno$¢, dobrostan
1 bezpieczenstwo matoletnich w pelnym poszanowaniu ich praw i godnosci. Procedura
stanowi zbior zasad, norm i1 wytycznych majacych na celu zagwarantowanie bezpieczenstwa,
dobrostanu oraz prawidtowego rozwoju matoletnich uczestnikéw naszych dziatan, projektow
czy programow.

Wprowadzenie niniejszej procedury jest krokiem w kierunku zapewnienia spojnosci dziatan
oraz budowania zaufania spolecznosci wokol nas. Stworzenie bezpiecznego
i odpowiedzialnego srodowiska dla dzieci zlobkowych wymaga wspoélpracy, zaangazowania
oraz statego doskonalenia naszych praktyk. Niniejsza preambuta stanowi wyraz naszego
zobowigzania do dziatan na rzecz dobra dzieci, a standardy ochrony maloletnich, jakie
zostang wdrozone, stanowig praktyczne narzedzia realizacji tego zobowigzania.

2.CEL I ZALOZENIA.

Przyjmujemy, Ze naszym gldwnym celem jest zapewnienie najwyzszego standardu ochrony
matoletnich, chronigc ich przed wszelkimi formami krzywdy, wykorzystania, przemocy czy
dyskryminacji. Stawiamy sobie za zadanie tworzenie bezpiecznego i przyjaznego srodowiska
sprzyjajacego pelnemu rozwojowi dzieci.

3.PRAWA DZIECKA.

W petni respektujemy prawa dziecka, zgodnie z Konwencja o Prawach Dziecka oraz innych
przepisow, na bazie ktorych powstal niniejszy dokument jednocze$nie zapewniajac
poszanowanie dla godnosci, praw dziecka.

4.ZASADY OCHRONY MALOLETNICH.

a) Nasza placowka zobowigzuje si¢ do przestrzegania najwyzszych standardow etycznych
1 prawnych w zakresie ochrony matoletnich. Kazda osoba zwigzana z placowka, zarowno
pracownicy, wolontariusze, jak 1 inne osoby wspolpracujace, jest zobowigzana do szanowania
praw dziecka oraz do podejmowania dzialan majacych na celu ochron¢ matoletnich przed
wszelkimi formami krzywdy, wykorzystania i dyskryminacji.

b)Wyznajemy zasad¢ zerowej tolerancji wobec wszelkich form przemocy, wyzysku,
i dyskryminacji czy naduzy¢ wobec matoletnich.

c) Zapewnimy odpowiednie zabezpieczenia, w tym selekcj¢ i szkolenie pracownikow,
wolontariuszy czy innych uczestnikow, aby minimalizowa¢ ryzyko potencjalnych
zagrozen dla maloletnich.
d) Angazujemy si¢ do przestrzegania wszelkich obowigzujacych prawnych norm
dotyczacych ochrony matoletnich, zarowno na poziomie migdzynarodowym, krajowym, jak
i lokalnym.

1.



5.REALIZACJA PROCEDURY

a)Odpowiedzialno$¢ za wdrozenie tej procedury spoczywa na wszystkich pracownikach,
wolontariuszach, kontrahentach i innych osobach  wspétpracujacych z placéwka.

b) Kazdy ma obowigzek zglaszania wszelkich przypadkdw naruszen standardow
ochrony matoletnich, a wszelkie doniesienia sg traktowane jako priorytetowe i podlegaja
szybkiemu 1 skutecznemu postgpowaniu.

c) Zobowiazujemy si¢ do wykonywania regularnych przegladow i aktualizacji procedury
zgodnie z najnowszymi standardami i potrzebami, aby zawsze spelnialy one najwyzsze
standardy ochrony matoletnich.

6. ZADANIA 1 OBOWIAZKI DYREKTORA.

a) Zawiadamianie wlasciwych organdw o przypadkach krzywdzenia maloletnich oraz

aktywna wspoOtpraca z organami.

b) Powotywanie zespoldéw interwencyjnych do diagnozy i oceny ryzyka zagrozenia przemoca
domowa badz innymi dzialaniami godzacymi w bezpieczenstwo dzieci.

c) Organizowanie pomocy psychologiczno-pedagogicznej dla osoby doznajacej przemocy.
d) Organizacja szkolen dla wyznaczonych koordynatoréw oraz personelu placowki.
e) Nadzor nad pracg Zespotu interwencyjnego.

f) Zapewnienie pomocy pracownikom w realizacji ich zadan oraz doskonaleniu zawodowemu
w zakresie reagowania na sytuacje krzywdzenia matoletniego.

7.ZADANIA | OBOWIAZKI OPIEKUNA .

a)Udzielanie bezposredniej pomocy dziecku w przypadku powzigcia informacji o
krzywdzeniu matoletniego

b ) Zbieranie informacje o dziecku w celu wstepnego zdiagnozowania jego sytuacji oraz
zakresie i skali zagrozenia.

c) Wspotpracuje z dyrektorem w podejmowaniu interwencji.
d) Monitoruje sytuacj¢ dziecka dbajac jednoczesnie o zapewnienie poufno$ci matoletniemu.

e) Wspodlpracuje ze specjalistami — z poradni specjalistycznych, do ktorych kierowany jest
maloletni.

f)Prowadzi dokumentacj¢ dotyczacg udzielanej pomocy



8. ZADANIA I OBOWIAZKI PRACOWNIKOW.

a) Kontaktuja si¢ z dyrektorem placowki, opiekunem, koordynatorem przekazujac
im informacje o swoich podejrzeniach i obserwacjach.

b) Prowadza wnikliwe obserwacje dziecka.
c) W sytuacjach zagrozenia dziecka chronig go przed kontaktem z osobg stosujaca przemoc.

9. ZADANIA I OBOWIAZKI KOORDYNATORA DS. STANDARDOW OCHRONY
MALOLETNICH.

Rola koordynatora ds. standardow ochrony matoletnich obejmuje szeroki zakres obowigzkow
majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa, dobrostanu i odpowiedniego rozwoju
maloletnich.

Do podstawowych zadan nalezy:

a) Tworzenie 1 wdrazanie polityki ochrony matoletnich:

- Opracowywanie polityki ochrony matoletnich, uwzgledniajacej przepisy prawne, normy
etyczne i najlepsze praktyki.

- Wdrazanie polityki w ztobku oraz monitorowanie jej skutecznosci.

b) Edukacja personelu:
- Organizowanie szkolen dla pracownikow dotyczacych ochrony matoletnich. Zapewnianie,
ze personel jest §wiadomy procedur i zasad dotyczacych bezpieczenstwa dzieci.

¢) Rozwijanie procedur zabezpieczajacych:

- Tworzenie 1 aktualizowanie procedur zabezpieczajacych dzieci przed wszelkimi formami
krzywdy.

- Zapewnienie, ze procedury sg dostosowane do specyfiki placowki

d) Zarzadzanie incydentami:
- Tworzenie planu reagowania na incydenty zwigzane z ochrong matoletnich. Koordynowanie
dziatah w przypadku podejrzenia lub zgloszenia krzywdzenia dziecka.

e) Wspolpraca z organami §cigania i organizacjami pozarzagdowymi:

- Nawigzywanie wspolpracy z lokalnymi organami $cigania oraz organizacjami dziatajacymi
na rzecz ochrony matoletnich.

- Wspieranie dochodzen w przypadku zgtoszen o potencjalne naduzycia.

f) Monitorowanie i ocena skuteczno$ci programoéw ochrony matoletnich:
- Regularne ocenianie skutecznosci dziatan i programow zwigzanych z ochrong maloletnich.
- Dostosowywanie dziatan w oparciu o wyniki ocen.



g) Komunikacja z rodzicami/opiekunami:

- Zapewnianie transparentnej komunikacji z rodzicami i opiekunami na temat polityki ochrony
matoletnich.

- Udzielanie odpowiedzi na pytania i reagowanie na ich obawy.

h)Edukacja i $wiadomos¢.
- Przeprowadzanie regularnych szkolen dla personelu 1 wolontariuszy w zakresie ochrony
matoletnich celem podnoszenia $wiadomosci.

1) Weryfikacja standardow i dostosowanie do obowigzujgcych przepisow.
- Ponadto dazymy do budowania kultury bezpieczenstwa, w ktoérej kazdy uczestnik naszych
dziatan czuje si¢ odpowiedzialny za ochron¢ matoletnich.

10. PODSTAWY PRAWNE.

a) Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2023 r. poz. 1304 z p6zn. zm.);

b) Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy domowej (Dz.U. z 2021 r.
poz. 1249 oraz z 2023 r. poz. 289 oraz 535);

c) Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo o$wiatowe (t. j. Dz.U. z 2023 r. poz. 900);

d) Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz.
1781);

e) Konwencja o prawach dziecka (Dz.U.1991 nr 120, poz. 526);
ROZDZIAL 11

1.DEFINICJE.

Ilekro¢ w dokumencie jest mowa o:

a)Dziecku (matoletnim)
— nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe do ukonczenia 18 roku zycia;

b) Personelu

— nalezy przez ro rozumie¢ kazdego pracownika placowki bez wzgledu na forme
zatrudnienia, w tym: wolontariuszy lub inne osoby, ktore z racji petnionej funkcji lub zadan
maja (nawet potencjalny) kontakt z dzie¢mi;

¢) Rodzicu

— nalezy przez to rozumie¢ przedstawiciela ustawowego dziecka pozostajacego pod ich
wtadza rodzicielska. Jezeli dziecko pozostaje pod wiadza rodzicielska obojga rodzicéw, kazde
z nich moze dziata¢ samodzielnie jako przedstawiciel ustawowy dziecka;



d) Opiekunie prawnym matoletniego

— nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktdra ma za zadanie zastgpi¢ dziecku rodzicow, a takze
wypetni¢ wszystkie cigzace na nich obowigzki. Jest przedstawicielem ustawowym
matoletniego, dlatego moze dokonywac czynnosci prawnych w imieniu dziecka i ma za
zadanie chroni¢ jego interesy prawne, osobiste.

e) Osobie najblizszej wychowankowi

— nalezy przez to rozumie¢ osobe wstepna: matke, ojca, babcie, dziadka; rodzenstwo: siostre,
brata, w tym rodzenstwo przyrodnie, a takze inne osoby pozostajace we wspolnym
gospodarstwie, a w przypadku jej braku osobe petnoletnig wskazang przez matoletniego;

f) Koordynatorze ds. standardow ochrony matoletnich

- to osoba odpowiedzialna za nadzorowanie, wdrazanie i monitorowanie wszelkich dziatan
zwigzanych z ochrong i bezpieczenstwem maloletnich w placowce wyznaczona przez
dyrektora ztobka.

g) Przemoc domowa

- znana rowniez jako przemoc w rodzinie czy przemoc domowa, to szerokie pojecie
obejmujace wszelkie formy agresji, znecania si¢, kontrolowania lub manipulacji stosowanej
przez jednego cztonka rodziny lub partnera zyciowego wobec innego. Przemoc domowa
wystepuje w roznych formach, takich jak przemoc fizyczna, psychiczna, seksualna,
ekonomiczna czy emocjonalna. Jest to powazne naruszenie praw jednostki do
bezpieczenstwa, godnosci i szacunku.

Elementy przemocy domowej mogg obejmowac:

Przemoc fizyczng

— to forma agresji, w ktorej jedna osoba uzywa sity fizycznej w celu spowodowania obrazen
lub szkody ciatu innej osoby. Moze przybiera¢ rozne formy, w tym uderzanie, kopanie,
duszenie, popychanie, zadawanie ciosow, plucie , drapanie ,gryzienie badz inne dzialania
bezposrednio skierowane przeciwko ciatu ofiary. Przemoc fizyczna jest czesto uwazana za
naruszenie granic osobistych i jest powszechnie potepiana jako forma brutalnego zachowania.
Stanowi naruszenie praw jednostki do bezpieczenstwa.

Przemoc psychiczna

— to forma agresji, w ktorej stosuje si¢ manipulacj¢ emocjonalna, grozby, upokarzanie,
kontrole czy izolacje w celu wywierania kontroli nad inng osobg. Przemoc psychiczna moze
obejmowaé szereg dziatan, takich jak szykanowanie stowne, zastraszanie, wy$miewanie,
kontrolowanie dostgpu do s$rodkéw finansowych, izolacja od przyjaciél i rodziny czy
stosowanie manipulacyjnych taktyk majacych na celu zniszczenie poczucia wlasnej wartosci
ofiary.

Przemoc seksualna,

— to rodzaj agresji, w ktorej jedna osoba wykorzystuje sitg, przymus lub manipulacje w celu
zaangazowania innej osoby w akty seksualne bez jej zgody lub wbrew jej woli. Przemoc
seksualna moze przybiera¢ rozne formy, takie jak gwalt, molestowanie seksualne,



wymuszanie aktow seksualnych czy inne formy nekajgcego lub niebezpiecznego zachowania
seksualnego.
5.

Przemoc ekonomiczna,

- to forma przemocy domowej, w ktorej jedna osoba stosuje kontrole nad finansami drugie;j
osoby w celu uzyskania dominacji, zdominowania czy zaszkodzenia jej sytuacji materialnej.
Jest to naruszenie praw jednostki do samostanowienia, niezaleznosci finansowej i godnosci.
Przemoc ekonomiczna moze przybiera¢ rézne formy i objawiaé si¢ réznymi zrachowaniami.
Ograniczanie dostepu do $srodkéw finansowych, Stosowanie kontroli nad wspdlnym budzetem
rodziny, ograniczanie dostepu partnera zyciowego do wtasnych srodkéw finansowych,

h) Swiadek przemocy domowe;:

- to osoba, ktéra miala bezposrednig wiedze lub obserwowata akty przemocy domowej, ktorej
ofiarami s3 inne osoby. Swiadek moze byé obecny w sytuacji, w ktérej przemoc ma miejsce,
lub tez dowiedzie¢ si¢ o niej w wyniku relacji ofiar, innych $wiadkow, a takze poprzez inne
dostepne zrodta informacji.

i)Procedurze ,,Niebieskiej Karty” :

- rozumie si¢ 0got czynno$ci podejmowanych i realizowanych przez przedstawicieli jednostek
organizacyjnych pomocy spolecznej, gminnych komisji rozwigzywania problemow
alkoholowych, Policji, o$wiaty i ochrony zdrowia, w zwigzku z uzasadnionym podejrzeniem
zaistnienia przemocy w rodzinie.

J) RODO:

- Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
I W sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

k) Ustawa o ochronie dzieci :
- Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektorych innych ustaw (Dz.U. 2023 poz. 1606)

2. ZASADY PRZEGLADU I AKTUALIZACJI STANDARDOW.

Aktualizacja dokumentu to wazny proces majacy na celu dostosowanie istniejacych
wytycznych do zmieniajagcych si¢ warunkdw, przepisow prawnych, nowych informacji czy
potrzeb organizacji. Osiaga si¢ to poprzez:

a) Regularne przeglady:

-Planowanie regularnych przegladow procedury, aby sprawdzi¢ jej aktualno$¢ i skutecznos$cé.

- Co najmniej raz na dwa lata dokonanie oceny standardéw w celu zapewnienia ich
dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnos$ci z obowigzujacymi przepisami

- Dokumentowanie w formie pisemnej wnioskow z przeprowadzonej oceny.

b)Monitorowanie zmian prawnych:



- Sledzenie zmian w przepisach prawnych dotyczacych ochrony matoletnich i dostosowanie
procedury, tak aby byta zgodna z obowigzujacymi normami.

¢) Konsultacje z ekspertami:
- Konsultacje z ekspertami w dziedzinie ochrony nieletnich, np. prawnikami, pracownikami
socjalnymi czy pedagogami, aby upewnic si¢, ze speinia najwyzsze standardy.

d) Zbieranie opinii:
- Zbieranie opinii i sugestii od pracownikdéw, wolontariuszy, rodzicow i innych osob,
aby uwzgledni¢ r6znorodne perspektywy i doswiadczenia.

e) Szkolenia pracownikdéw:
- Szkolenia dla pracownikow i wolontariuszy dotyczace zaktualizowanej procedury,
aby zapewni¢, ze wszyscy zrozumieja i beda w stanie wdrozy¢ nowe wytyczne.

f) Zabezpieczanie informacji:
-Aktualizacja procedury w zakresie zabezpieczania informacji zgodnie z najnowszymi
standardami ochrony danych.

g) Reagowanie na incydenty:

- Wprowadzenie procedury reagowania na incydenty i analiza kazdego przypadku.
h) Komunikacja z rodzicami/opiekunami:

-Ustalenie lub aktualizacja protokotéw komunikacji z rodzicami lub opiekunami.
i) Edukacja nieletnich:

- Wilaczenie do procedury elementow edukacyjnych dla dzieci dotyczacych ich praw,
bezpieczenstwa oraz zasad obowigzujacych w danym §rodowisku.

- Regularne 1 systematyczne aktualizacje procedury ochrony nieletnich sg kluczowe
dla utrzymania skutecznej ochrony oraz dostosowania si¢ do ewoluujgcego otoczenia.

3. ZASADY WYZNACZANIA OSOB ODPOWIEDZIALNYCH ZA PRZYJMOWANIE
ZGLOSZEN O ZDARZENIACH ZAGRAZAJACYCH MALOLETNIEMU I UDZIELENIE
MU WSPARCIA.

Wyznaczenie osoby badZz osob odpowiedzialnych za przyjmowanie zgloszen wymaga
zapewnienia szkolenia z:

- przyjetych procedur i standardéw, przepisow o ochronie danych osobowych, 0soby
te powinny by¢ tatwo dostepne dla pracownikow, dzieci oraz innych zainteresowanych
muszg respektowac zasade poufnosci 1 bezpieczenstwa informacji oraz danych osobowych
przetwarzanych w ramach przyjmowanych zgltoszen.



4. ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH.

a) Zasada minimalizacji danych:

- Gromadzenie i przetwarzanie tylko tych danych osobowych, ktore sa niezbedne do celow
zgloszenia i $wiadczenia wsparcia maloletnim.

- Unikanie zbierania informacji niezwigzanych z gldéwnym celem zgtoszenia.
b) Integralnos¢ danych:

- Zapewnienie integralnosci zgromadzonych danych poprzez zastosowanie bezpiecznych
procedur zbierania i przechowywania informacji. Monitorowanie systeméw w celu
wykrywania ewentualnych nieprawidtowosci lub prob nieuprawnionego dostepu.

c¢) Dostepnos¢ danych:

- Dostepnos$¢ danych oznacza, ze informacje sg dostepne dla uprawnionych uzytkownikow
w odpowiednim czasie, bezpiecznie i w spodziewanej jakos$ci. W kontek$cie ochrony danych,
dostepnos¢ dotyczy mozliwosci uzyskania dostgpu do danych w zamierzony sposob, zgodnie
z zalozeniami i potrzebami 0sob zglaszajacych oraz matoletnich, bez zaktdcen czy opdznien.

d) Poufno$¢ Informacji:

- Przyjmujacy zgloszenia muszg przestrzega¢ zasady poufnos$ci i dyskrecji, zaréwno
w odniesieniu do zgtaszajacego, jak 1 osoby matoletnie;.

- Zastosowanie odpowiednich srodkéw bezpieczenstwa, takich jak szyfrowanie i bezpieczne
praktyki przechowywania danych.

e) Cel przetwarzania:

- Jasne okreslenie celu przetwarzania danych osobowych, czyli przyjmowania zgloszen
0 zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i $wiadczenia wsparcia.

- Zakaz wykorzystywania danych osobowych w sposob niezgodny z zadeklarowanym celem.
f) Dobrowolnos$¢ zgtaszania:

- Zapewnienie, ze zglaszanie zdarzen zagrazajacych matoletniemu i udzielenie wsparcia jest
dobrowolne. - Brak sankcji czy represji wobec 0sob, ktore zdecydowaty sie zglosi¢ incydent.

g) Transparentnos¢:

- Informowanie zglaszajacych o celu, zakresie 1 sposobie przetwarzania ich danych
osobowych. Dostarczenie jasnych 1 zrozumiatych informacji dotyczacych polityki

prywatnosci.
h) Przechowywanie Danych:



- Okreslenie okresu przechowywania danych osobowych i ich pozniejsze bezpieczne
usuni¢gcie po zakonczeniu tego okresu. Ustalanie okresu przechowywania zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

1) Bezpieczenstwo transmisji danych:

- Zastosowanie odpowiednich srodkéw bezpieczenstwa podczas transmisji danych, zwlaszcza
w przypadku przesylania informacji online.

j) Uzywanie bezpiecznych protokotéw komunikacyjnych i szyfrowania danych.
Prawa 0s06b zglaszajacych:

- Zapewnienie osobom zglaszajagcym petne informacje dotyczace ich praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych osobowych. Zapewnienie prawa dostgpu, poprawiania, usuwania
czy ograniczania przetwarzania swoich danych.

k) Edukacja pracownikow:

- Regularne szkolenia pracownikéw w zakresie ochrony danych osobowych, procedur
zglaszania i $wiadczenia wsparcia.

- Wyksztalcenie $wiadomos$ci dotyczacej odpowiedzialnosci za prawidlowe 1 zgodne
z przepisami przetwarzanie danych. w ramach procedur zgtaszania i wsparcia. Monitorowanie
dziatan. w celu zapewnienia zgodnosci z obowigzujacymi przepisami.

5. SPOSOB DOKUMENTOWANIA I ZASADY PRZECHOWYWANIA UJAWNIONYCH
LUB ZGLOSZONYCH INCYDENTOW LUB ZDARZEN ZAGRAZAJACYCH DOBRU
DZIECKA.

a) Sposdb dokumentowania 1 zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych
incydentow lub zdarzen powinien odbywaé si¢ zgodnie z przepisami o ochronie danych
osobowych oraz przyjetymi standardami.

b) Dla kazdego zdarzenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich zaktadana
jest imienna teczka lub segregator z nazwiskiem dziecka .

c¢) Kazdorazowe udostepnienie dokumentéw zwigzanych ze zdarzeniem uprawnionym do tego
organom albo innym osobom powinno odbywac¢ si¢ na wniosek oraz bezwzglednie powinno
by¢ konsultowane z Inspektorem Ochrony Danych (IOD) .

d) Przechowywanie dokumentow w formie papierowej w gabinecie dyrektora ztobka

e) Przetwarzanie dokumentow w formie cyfrowej tylko na urzadzeniach posiadajacych hasto
dostepu zgodnie z przyjeta polityka bezpieczenstwa obowigzujaca w placowce.

f) Dokumentowanie zgloszonych incydentow lub zdarzen w oparciu o przyjety formularz
zgloszeniowy, ktory zawiera wszystkie istotne informacje dotyczace incydentu lub zdarzenia
zagrazajacego dobru dziecka. Formularz powinien obejmowaé dat¢ zgloszenia, dane
zglaszajacego, opis incydentu, dane dziecka oraz wszelkie szczegoty istotne dla oceny
sytuacji.



g) Ustalenie kategorii i priorytetow zdarzen oraz incydentow.

h) Skategoryzowanie incydentéw na podstawie ich charakteru, stopnia zagrozenia dla dobra
dziecka oraz pilnosci reakcji.

1)Umozliwienie dodawania dokumentacji, notatek postepowania oraz informacji o dziataniach
podjetych w wyniku zgloszenia

J) Zgtoszenia mozna dokona¢ w nastepujacy sposob:
- Osobiscie , na adres e-mail lub telefonicznie do osoby wyznaczonej w placowce,
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6. ZAKRES KOMPETENCJI OSOBY ODPOWIEDZIALNEJ ZA PRZYGOTOWANIE
PERSONELU PLACOWKI LUB ORGANIZATORA DO STOSOWANIA
STANDARDOW, ZASADY PRZYGOTOWANIA PERSONELU DO ICH STOSOWANIA
ORAZ SPOSOB DOKUMENTOWANIA TEJ CZYNNOSCL

a) Osobg odpowiedzialng za przygotowanie personelu do stosowania standardow jest dyrektor
placowki.

b) Przygotowanie personelu polega na poglebianiu wiedzy i umiejetnosci rozpoznawania
krzywdzenia, objawow, identyfikacji ryzyka krzywdzenia i podejmowania, zgodnie z prawem
wlasciwych dziatan, a takze wiedzy z zakresu odpowiedzialno$ci prawnej w przypadku
zaniechania postgpowania w celu ochrony i wsparcia matoletnich.

c) Dokumentacj¢ doskonalenia w roku szkolnym gromadzi i1 przechowuje dyrektor placowki.
d) Imienne zas§wiadczenia umieszczane sg w teczkach akt osobowych pracownikéw.

e) Osoby odpowiedzialne ze przygotowanie personelu placowki do stosowania standardow
powinny:

- wyr6zniac si¢ empatig 1 zrozumieniem probleméw dzieci,

- umie¢ komunikowac si¢ z dzie¢mi w sposob dostosowany do ich wieku i rozwoju,
Ponadto w ramach kompetencji warto zwroci¢ uwagg na:

a) Zrozumienie standardow:

- Osoba odpowiedzialna powinna posiada¢ gleboka wiedz¢ na temat obowigzujacych
standardow

b) Dostosowanie standardow:

- Przygotowanie personelu do stosowania standardéw wymaga umiejetnosci dostosowywania
ogblnych wytycznych do konkretnych potrzeb placowki lub organizacji.

¢) Szkolenia i edukacja:
- Planowanie 1 przeprowadzanie szkolen dla personelu w zakresie stosowania standardow.
- Ksztattowanie §wiadomos$ci zwigzanej z istotg przestrzegania norm i procedur.

d) Monitorowanie postepow:



- Sledzenie postepow personelu w stosowaniu standardow. Ewentualne wprowadzanie korekt
1 dodatkowych szkolen w przypadku potrzeby.

e) Dostep do informacji:

- Zapewnienie, aby personel mial dostgp do najnowszych wersji standardow
I zaktualizowanych procedur.

f) Motywowanie personelu: - Kreowanie atmosfery, w ktorej personel rozumie znaczenie
1 korzysci ptynace ze stosowania standardow.

10.
ROZDZIAL 111

1.ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY DZIECKIEM A
PERSONELEM ZELOBKA , A W SZCZEGOLNOSCI ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE
WOBEC DZIECI.

Okreslenie zasad zapewniajacych bezpieczne relacje miedzy dzieckiem a personelem Zztobka
sa kluczowe dla ochrony dobra i bezpieczenstwa dzieci.

Pracownicy placéwki zobowigzani sg do przestrzegania ponizszych zasad:
a) Poszanowanie godno$ci matoletnich:

- Personel zobowigzuje si¢ do szanowania godnosci 1 integralnos$ci fizycznej oraz psychicznej
kazdego dziecka, akceptuje go, uznaje jego prawa, rozwija samodzielno$¢ myslenia
1 refleksyjnos$¢ oraz pozwala mu wyraza¢ wtasne poglady.

- Traktuje indywidualnie kazde dziecko, starajac si¢ zrozumie¢ jego potrzeby i wspomagac
jego mozliwosci.

-Poprzez dzialania pedagogiczne 1 wlasng postawe, wspomaga dziecko w procesie
integralnego rozwoju 1 doskonalenia oraz czyni go wspotuczestnikiem i wspottworca tego
procesu.

- Oddziatuje wychowawczo na dziecko w duchu odpowiedzialno$ci za wlasne czyny
1 ponoszenia konsekwencji dokonanych wyboréw.

- Stosunek pracownikéw do dziecka cechuje:

- zyczliwos¢, wyrozumiatlo$¢ 1 cierpliwos¢, a jednoczesnie stanowczos¢ 1 konsekwencja
w stosowaniu ustalonych kryteriow wymagan.

- Zadne formy ponizania, zastraszania czy dyskryminacji nie s3 tolerowane.
b) Bezpieczenstwo fizyczne:

-Personel ma obowigzek zapewni¢ bezpieczenstwo fizyczne dzieci, unikajac wszelkich
dziatah mogacych prowadzi¢ do ich obrazen.

-Nieakceptowalne jest stosowanie przemocy fizycznej wobec dzieci w jakiejkolwiek formie.

-Zabrania si¢ dotykania dziecka w sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity
lub niestosowny,



-Niejawnego badz ukrywanego kontaktu fizycznego z dzieckiem,

- W sytuacjach wymagajacych podjecia czynnos$ci pielggnacyjnych i higienicznych wobec
dziecka, nalezy unika¢ innego niz niezbgdny kontaktu fizycznego z dzieckiem. Dotyczy
to zwlaszcza pomagania dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu, przewijaniu
i w korzystaniu z toalety.

) Bezpieczenstwo psychiczne:

- Personel powinien unika¢ wszelkich dzialan, ktére moga wplywac¢ negatywnie na stan
psychiczny dzieci, takie jak zastraszanie, wySmiewanie czy ponizanie.
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- Stosowanie wszelkich form przemocy psychicznej jest surowo zakazane.
d) Zakaz naduzywania wiadzy:

- Personel nie moze naduzywac swojej pozycji ani wladzy wobec dzieci w celu osiagnigcia
korzysci osobistych lub sprawienia szkody.

-Nieakceptowalne jest wykorzystywanie sytuacji zaleznosci do celow seksualnych.

- Wchodzenia w relacje jakiejkolwiek zalezno$ci wobec dziecka lub rodzicow, opiekunow
dziecka, jak réwniez zachowywania si¢ w sposéb mogacy sugerowaé innym istnienie takiej
relacji zaleznosci,

.) Ochrona prywatnosci:

- Personel zobowigzuje si¢ do zachowania prywatnosci dzieci nieujawniania ich danych
osobowych bez wlasciwego uzasadnienia ani nieuprawnionego dost¢pu do informacji o nich.

- Zabronione jest ujawnianie jakichkolwiek informacji dotyczacych dziecka wobec osob
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci, zakaz ten obejmuje takze udostgpnianie
wizerunku dziecka bez posiadania stosownej zgody, informacji o sytuacji rodzinnej,
ekonomicznej, zdrowotnej oraz innych informacji, ktorych ujawnienie moze powodowac
negatywny skutek dla maloletniego.

f) Bezpieczna komunikacja:

- Wszelkie formy komunikacji, w tym elektronicznej, powinny by¢ zgodne z zasadami etyki i
bezpieczenstwa.

- Zakazane jest nawigzywanie relacji o charakterze prywatnym, szczeg6lnie o tresciach
seksualnych, z matoletnimi.

g) Kontakt poza godzinami pracy:

- Kontakty pracownikow z dzie¢mi powinny odbywaé si¢ wylacznie w godzinach pracy i
dotyczy¢ celow edukacyjnych lub wychowawczych.

- Wiasciwa forma komunikacji z dzieémi i ich rodzicami lub opiekunami sg przyjete przez
placéwke kanaly shuzbowe



- Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych z rodzicami lub opiekunami wymaga
zachowania poufnosci wszystkich informacji dotyczacych innych dzieci, ich rodzicéw oraz
opiekunow.

h) Edukacja i §wiadomos¢:

- Personel zobowigzuje si¢ do regularnej edukacji w zakresie bezpieczenstwa matoletnich
oraz rozpoznawania oznak mozliwego naduzycia. - Wszyscy pracownicy powinni by¢
swiadomi procedur zglaszania potencjalnych przypadkéw naduzyc.
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i) Zgtaszanie przypadkow:

- Personel ma obowigzek natychmiastowego zglaszania wszelkich obserwowanych
lub podejrzewanych przypadkéw naduzy¢ wobec dzieci odpowiednim stuzbom lub organom.

Przestrzeganie powyzszych zasad jest kluczowe dla budowania bezpiecznego $rodowiska
dla dzieci w ktorym ich dobro i bezpieczenstwo sg najwyzszym priorytetem.

2.ZASADY | PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENCII W SYTUACII
PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB POSIADANIA INFORMACJI O KRZYWDZENIU
DZIECKA.

Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego sa kluczowe dla ochrony dobra
1 bezpieczenstwa dziecka.

Oto ogolne zasady i kroki, ktore powinny by¢ przestrzegane w tego typu sytuacjach:
Zasady:

a) Bezpieczenstwo dziecka na pierwszym miejscu:

- Bezpieczenstwo 1 dobro dziecka musza by¢ najwyzszym priorytetem.

b) Obiektywnos$¢ 1 profesjonalizm:

- Dzialania powinny opiera¢ si¢ na obiektywnych faktach, a interwencja powinna
by¢ prowadzona w sposob profesjonalny.

c) Troska i wsparcie:

- Podczas interwencji wazne jest wykazanie empatii 1 troski wobec dziecka oraz zapewnienie
mu odpowiedniego wsparcia.

d) Respektowanie prywatnos$ci:
- W miar¢ mozliwosci zachowaj prywatnos¢ 1 godnos¢ wszystkich zainteresowanych stron.

e) Szybka reakcja:



-Jesli istnieje uzasadnione podejrzenie krzywdzenia, konieczne jest szybkie podjecie dziatan.
f) Wspoétpraca z odpowiednimi instytucjami:

- Wspolpracuj z instytucjami odpowiedzialnymi za ochron¢ dzieci, takimi jak shuzby
socjalne, policja czy organizacje zajmujace si¢ prawami dziecka.

Procedura:
a) Rozpoznanie oznak krzywdzenia:

- Edukuj personel, rodzicow i opickunow w zakresie oznak krzywdzenia oraz ostrzegaj przed
potencjalnymi zagrozeniami.
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- W przypadku podjecia przez pracownika placéwki uzasadnionego podejrzenia, ze dziecko
mogto by¢, lub jest krzywdzone, pracownik ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowe;j
I przekazania uzyskanej informacji dyrekcji.

b) Dokumentacja i obserwacja:

- Dokladnie dokumentuj wszelkie oznaki krzywdzenia oraz biezace obserwacje, aby
dostarczy¢ rzetelnych informacji. Sporzadz opis funkcjonowania dziecka w ztobku, opis
sytuacji rodzinnej dziecka na podstawie rozmow z dzieckiem( w miar¢ mozliwosci)
opiekunem dziecka w ztobku i jego rodzicami/opiekunami.

- Przygotuj plan pomocy dziecku, ktoéry moze zawiera¢ informacje na temat rodzajow
wsparcia, ktore moze oferowaé placowka, skierowanie do specjalistycznej placowki np.
poradni psychologiczno-pedagogiczne;j.

- W uzasadnionych wypadkach powolaj zespdt interwencyjny celem zabezpieczenia interesu
matoletniego.

Z przebiegu interwencji sporzadzi¢ nalezy karte interwencji zgodnie z zatacznikiem nr 4
do niniejszego dokumentu.

¢) Rozmowa z dzieckiem:

- W miar¢ mozliwo$ci rozmawiaj z dzieckiem w sposdb empatyczny, ale nie narazajacy
na dodatkowe ryzyko. W przypadku bardzo matych dzieci, obserwacja moze by¢ kluczowa.

- Ponadto porozmawiaj z rodzicami lub opiekunami prawnymi o zgloszonej sytuacji
lub uzasadnionych podejrzeniach.

d) Zgtoszenie:

- Jedli istnieje uzasadnione podejrzenie krzywdzenia, niezwlocznie zglo$ to odpowiednim
instytucjom, takim jak stuzby socjalne czy policja.

e) Wspolpraca z instytucjami:

- Wspolpracuj z stuzbami socjalnymi, policja oraz innymi instytucjami, ktére moga podjac
interwencje 1 dostarczy¢ niezbedne wsparcie dla dziecka i jego rodziny.

f) Wsparcie dla dziecka i rodziny:



- Po podjeciu interwencji zapewniaj wsparcie emocjonalne zarowno dziecku, jak i rodzinie.
Oferuj informacje o dostepnych zasobach wsparcia.

g) Monitorowanie i $ledzenie postepow:

- Monitoruj sytuacje dziecka po interwencji i $ledz postgpy. Zapewnij kontynuacj¢ wsparcia,
jesli to konieczne.

Pamigetaj, ze interwencja w sytuacji krzywdzenia maloletniego wymaga odpowiedzialnosci,
wiedzy 1 szybkiego dziatania. Wspotpraca ze specjalistami oraz poszanowanie procesow
prawnych i etycznych jest kluczowe dla skutecznego i bezpiecznego postepowania w tego
typu sytuacjach.
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3.DOKUMENTOWANIE ZDARZEN PODEJRZENIA KRZYWDZENIA
MALOLETNICH.

W przypadku pozyskania informacji, o krzywdzeniu matoletniego, placowka ma obowigzek
podjecia stosownych dzialan majacych na celu identyfikacje zdarzenia oraz udzielenie
niezbg¢dnej pomocy pokrzywdzonemu. Efektywno$¢ dziatan osiaga si¢ przez:

a) Szybkie zglaszanie:

- Incydenty zagrazajace dobru maloletniego powinny by¢ natychmiast zglaszane
odpowiednim organom, takim jak stuzby ochrony dziecka, policja, czy inne odpowiednie
instytucje.

b) Doktadne dokumentowanie:

- Wszystkie istotne informacje dotyczace incydentu powinny by¢ dokladnie
udokumentowane. Obejmuje to date, czas, miejsce, opis zdarzenia, wszelkie zaangazowane
strony oraz §wiadkow.

c) Tworzenie raportow: -

Stworzenie formalnych raportow opisujacych szczegoty zdarzenia, w tym date, godzing,
miejsce, uczestnikow, Swiadkow, a takze wszelkie istotne informacje dotyczace incydentu.

d) Dane identyfikacyjne:

- W raportach nalezy zawrze¢ dane identyfikacyjne wszystkich zaangazowanych osob, w
miar¢ mozliwosci.

e) Zabezpieczanie dowodow: - Jesli to mozliwe, zabezpieczenie wszelkich dowodow, takich
jak zdjecia, nagrania, czy inne istotne dokumenty.

f) Protokotowanie dziatan podjetych w zwigzku z incydentem:

- Opisanie dziatan podjetych w celu zaradzenia sytuacji, ochrony matoletniego i zapobiezenia
podobnym zdarzeniom.

PONADTO:



- Po uzyskaniu informacji placéwka wzywa rodzicow lub opiekunéw dziecka, ktorego
krzywdzenie podejrzewa, i informuje ich o podejrzeniu.

-Wyznaczony przez placowke Koordynator sporzadza opis sytuacji funkcjonowania
maloletniego w placoOwce oraz w domu na podstawie obserwacji dziecka, rozméw z
dzieckiem (w miar¢ mozliwosci), opiekunem w ztobku i rodzicami oraz opracowuje plan
pomocy.

- W bardziej skomplikowanych przypadkach (dotyczacych np. wykorzystywania seksualnego
lub zng¢cania si¢ fizycznego i1 psychicznego o duzym nasileniu) placoéwka powotuje zespot
interwencyjny, w sktad, ktorego moga wejs¢: opiekun grupy ztobkowej koordynator,
dyrektor, inni pracownicy majacy wiedz¢ na temat skutkéw krzywdzenia dziecka lub o
krzywdzonym dziecku.
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Zespot interwencyjny sporzadza plan pomocy matoletniemu.

- Sporzadzony przez zespol interwencyjny plan pomocy maloletniemu wraz z zaleceniem
wspotpracy przy jego realizacji przedstawiany jest rodzicom lub opiekunom dziecka.

-Ztobek informuje rodzicéw lub opiekunéw o obowigzku nalozonym na placowke jako
instytucji

- zgloszenia podejrzenia krzywdzenia matoletniego do odpowiedniej instytucji (prokuratura,
policja lub sad rodzinny, osrodek pomocy spotecznej badz przewodniczacy zespotu
interdyscyplinarnego .

- procedura ,Niebieskiej Karty" - w zaleznosci od zdiagnozowanego typu krzywdzenia
i skorelowanej z nim interwencji.

Uwaga! Pracownicy Zlobka uczestnicza w realizacji procedury ,,Niebieskiej Karty", w tym
uprawnieni sg do samodzielnego jej wszczynania.

-Po poinformowaniu rodzicow lub opiekunow dziecka przez dyrektora placowki sktada
zawiadomienie o podejrzeniu przestgpstwa do prokuratury lub policji lub wniosek o wglad
w sytuacje rodziny do sadu rejonowego, wydziatu rodzinnego i nieletnich, o$rodka pomocy
spotecznej lub przesyla formularz ,Niebieska Karta - A" do przewodniczacego zespotu
interdyscyplinarnego.

-W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zglosili rodzice lub opiekunowie maloletniego,
a podejrzenie to nie zostalo potwierdzone placéwka informuje 0 tym fakcie rodzicow
lub opiekunéw dziecka na pismie.

Z przebiegu interwencji sporzadza si¢ karte interwencji, ktorej wzor stanowi Zatacznik nr 4
do niniejszych Standardoéw. Karte te zatacza sie do dokumentacji.



4PROCEDURA 1 OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA SKEADANIE ZAWIADOMIEN
O PODEJRZENIU POPELNIENIA PRZESTEPSTWA NA SZKODE MALOLETNIEGO,
ZAWIADAMIANIE SADU OPIEKUNCZEGO ORAZ W PRZYPADKU INSTYTUCII,
KTORE POSIADAJA TAKIE UPRAWNIENIA, OSOBY ODPOWIEDZIALNE
ZA WSZCZYNANIE PROCEDURY ,,NIEBIESKIEJ KARTY™.

Procedura zwigzana z podejrzeniem popelnienia przestepstwa na szkode dziecka w ztobku
wymaga §cistej wspotpracy miedzy ré6znymi osobami i organami.

Ponizsze kroki przedstawiajg ogdlng procedur¢ oraz osoby odpowiedzialne w placdéwce
za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa na szkode dziecka:

PROCEDURA:

a) Zgloszenie podejrzenia:

- Opiekun, pracownik zlobka lub inna osoba zauwazajaca lub majaca podejrzenie o
popelnienie przestgpstwa na szkode dziecka powinna niezwlocznie zglosi¢ ten fakt
wiasciwym instytucjom.

b) Dokumentacja zdarzenia:
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- Osoba zglaszajaca powinna sporzadzi¢ szczegdétowy raport zawierajacy date, godzing,
miejsce, uczestnikow, swiadkow, a takze opis zdarzenia.

c¢) Sktadanie zawiadomienia:

Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa na szkode dziecka powinno byc¢
skierowane do odpowiednich organéw, takich jak policja.

Zawiadamianie sagdu opiekunczego:

- W przypadku, gdy podejrzewane przestepstwo dotyczy dziecka, nalezy zawiadomié sad
opiekunczy, ktory jest odpowiedzialny za sprawy zwigzane z ochrong praw dziecka.

d) Wspotpraca z organami $cigania:

- Ztobek powinien wspétpracowaé z organami $cigania, udostepniajac niezbedne informacje
1 wspierajac postgpowanie.

e) Wszczynanie procedury "Niebieskiej Karty":

W przypadku instytucji, ktore posiadaja uprawnienia do wszczynania procedury "Niebieskiej
Karty" (systemu alarmowego dla ochrony dzieci przed przemoca), odpowiednie osoby
w placéwce powinny zglosi¢ sytuacj¢ zgodnie z obowigzujacymi procedurami.

f) Wsparcie psychologiczne dla ofiar:

- Zapewnienie wsparcia psychologicznego dla ofiar w ramach mozliwos$ci ztobka lub poprzez
wspolprace z odpowiednimi instytucjami.

g) Wzor wniosku: ,,Niebieska karta”

OSOBY ODPOWIEDZIALNE W PLACOWCE:



a) Dyrektor placoéwki: - Ostateczna odpowiedzialno$¢ za podjecie decyzji dotyczacej
zgloszenia podejrzenia przestepstwa i wszczecia procedur.

b) Koordynator ds. standardow ochrony matoletnich: - podejmuje dzialania zgodnie
z przydzielonymi kompetencjami oraz zgodnie z przyjetymi standardami.

c¢) Opiekun w ztobku :

- Moze by¢ pierwsza osoba, ktora zauwazy zmiany w zachowaniu dziecka i powinien
by¢ §wiadomy procedur zglaszania.

d) Pracownicy ztobka :
- Kazdy pracownik moze by¢ swiadkiem lub zauwazy¢ sytuacje wymagajaca zgloszenia.

- Placowka informuje rodzicow lub opiekundéw o prawnym obowigzku zgloszenia podejrzenia
krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji.
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5ZASADY 1 SPOSOB UDOSTEPNIANIA RODZICOM ALBO OPIEKUNOM
PRAWNYM ORAZ MALOLETNIM STANDARDOW DO ZAZNAJOMIENIA SIE Z NIMI
I ICH STOSOWANIA.

Udostegpnianie przez placowke informacji dotyczacych standardéw, zasad oraz sposobu
funkcjonowania placowki jest waznym elementem wspotpracy i komunikacii.

Ztobek udostepnia standardy na swojej stronie internetowej oraz wywiesza w widocznym
miejscu w swojej siedzibie, w wersji petnej oraz skrdconej, przeznaczonej dla dzieci.

ZASADY:
a) Przejrzystos¢:

- Wszystkie standardy i zasady powinny by¢ jasne, zrozumiate i dostepne dla rodzicow,
opiekundéw prawnych oraz dzieci.

b) Réwnos¢:

- Informacje powinny by¢ dostepne dla wszystkich rodzicow 1 opiekunéw prawnych,
niezaleznie od ich sytuacji spoleczno-ekonomicznej czy innych czynnikow.

c) Regularne aktualizacje:

- Standardy 1 zasady powinny by¢ regularnie aktualizowane i dostarczane rodzicom oraz
opiekunom prawnym w przypadku zmian.

d) Dostgpnos¢:

Informacje powinny by¢ tatwo dostepne, na przyktad poprzez strone internetowag badz
dostgpne w siedzibie ztobka.

e)Otwarto$¢ na pytania:



- Instytucje powinny by¢ otwarte na pytania rodzicow i opiekundéw oraz dostarczaé
im odpowiedzi i dodatkowe informacje, gdy tego potrzebuja.

f) Honorowanie prywatnosci:

- Wszelkie informacje przekazywane rodzicom lub opiekunom powinny respektowaé
prywatno$¢ matoletnich i by¢ zgodne z obowigzujacymi przepisami prawnymi dotyczacymi
ochrony danych osobowych.

Warto réwniez pamigtacé, ze komunikacja powinna by¢ dwustronna, a instytucja powinna by¢
otwarta na opinie i uwagi rodzicoOw oraz by¢ gotowa dostosowac standardy, jesli zajdzie taka
potrzeba. Dziatania te przyczyniaja si¢ do budowania zaufania i skutecznej wspoipracy
miedzy instytucjg a rodzicami/opiekunami matoletnich.
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6.WYMOGI DOTYCZACE BEZPIECZNYCH RELACJI MIEDZY DZIECMI,
W SZCZEGOLNOSCI ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE.

Procedura ta ma na celu skoordynowane dzialania w celu skutecznego zarzadzania sytuacjami
krzywdzenia migdzy matoletnimi. kazdy etap obejmuje konkretne kroki majace na celu
zidentyfikowanie problemu, udzielenie wsparcia poszkodowanym i podejmowanie dziatan,
aby skutecznie przeciwdziata¢ krzywdzeniu rowiesnikow.

Dzieci powinny czu¢ sie w ztobku dobrze 1 bezpiecznie .

a)Dzieci powinny akceptowa¢ odmienno$¢ i indywidualno$é¢ kazdego i uszanowaé inne
zainteresowania oraz mie¢ poczucie obowigzku spieszenia z pomocg tym, ktoérzy sobie radza
gorzej niz oni sami w miare swoich mozliwosci.

b)Dobrostan emocjonalny i psychiczny dzieci oparty jest na cieptej i otwartej komunikacji,
autentycznym zainteresowaniu dzie¢mi budowaniu zaufania, zapewnianiu odpowiedniego
wsparcia emocjonalnego, rozpoznawaniu potencjatu wszystkich dzieci , skupianiu
si¢ na budowaniu w nich zdolnosci do autonomii i odkrycia samych siebie.

C)Bezpieczne, pelne szacunku i ciepte wzajemne relacje prowadza do zwigkszonego
zaangazowania dzieci w zabawe, poczucia bezpieczenstwa w ztobku oraz zmniejszenia
uczucia lgku 1 stresu .

d)Zadaniem opickuna jest zapewnienie poczucia bezpieczenstwa i akceptacji wszystkim
dzieciom oraz danie réwnej szansy zdobycia wiedzy 1 odnalezienia swojego miejsca w grupie
7lobkowej .

Przemoc w zlobku nie jest akceptowana, poniewaz:

a)narusza podstawowe prawa dziecka: do godnosci osobistej, zycia w poczuciu
bezpieczenstwa;



b)wywiera bardzo negatywny wplyw na dziecko poszkodowane, powodujagc obnizenie
poczucia wlasnej wartosci, spadek motywacji do dziatania,

C)wywiera negatywny wpltyw na dzieci poprzez utrwalanie nieodpowiednich zachowan
wobec rowiesnikow, demoralizacje,

d)wywiera negatywny wplyw na obserwatorow, powodujgc znieczulenie i zobojetnienie
na krzywdg;

e)ma tendencje do eskalowania i zwykle bez interwencji dorostych sama si¢ nie konczy;

Zachowania niedozwolone:

a)W relacjach rowiesniczych zabroniona jest agresja stowna: tj. ublizanie, dokuczanie,
wysmiewanie, grozenie, obrzucanie wyzwiskami, uszczypliwosci, kpiny, o$mieszanie.

b)Zabroniona jest agresja fizyczna, podczas ktorej dochodzi do kontaktu fizycznego pod
postacig popychania, bicia, kopania, plucia, zadawania ran (np. gryzienie, drapanie)
zamykania, niszczenia wlasno$ci, zabierania rzeczy . Formg przemocy bez uzycia slow
i kontaktu fizycznego sa wrogie gesty, miny, izolowanie, manipulowanie.
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Procedura w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez rowie$nikow:
a) Zgloszenie:

- Bezzwtocznie zgtosi¢ problem koordynatorowi, opiekunowi w ztobku, lub innemu
pracownikowi placowki.

b) Rozmowa z uczestnikami:

- Przeprowadzenie rozmowy z dzieckiem poszkodowanym, jak i osobami podejrzanymi
o krzywdzenie rowiesnika.

- zaopiekowanie si¢ dzieckiem poszkodowanym,
- eliminowanie zachowan niepozadanych w grupie ztobkowe;j
C) ) Angazowanie rodzicow lub opiekunow prawnych :

- Dla zwigkszenia skutecznos$ci interwencji, zaangazowa¢ rowniez rodzicow 1 opiekundw
dzieci. Zaleca sie, aby rodzice udzielali pozytywnego wsparcia swoim dzieciom poprzez
rozmowe, ukierunkowang na radzenie sobie w trudnych sytuacjach, reagowanie
na krzywdzenie rowiesnikow oraz informowanie, komu zglasza¢ sytuacje krzywdzenia.

- Rozmowy z rodzicami , proponowanie rozwigzan / artykuly ,ulotki dla rodzicow
poruszajace problem konfliktow/

d) Zgtoszenie do dyrektora:

- W przypadku bardziej skomplikowanych sytuacji lub w razie bezskutecznosci
podejmowanych dziatan, opiekun w ztobku zglasza problem dyrektorowi placowki.

¢) Omowienie na naradzie z pracownikami:



- Dyrektor omawia problem na naradzie, a wraz opiekunami w ztobku podejmuje dalsze
dziatania w celu rozwigzania problemu.

7.ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTRONICZNYCH Z DOSTEPEM
DO SIECI INTERNET.

Podstawowe zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci  Internet
w placowce 1 poza placowka:

a) Odpowiedzialnos¢:

- Uzytkownicy sa odpowiedzialni za korzystanie z urzadzen elektronicznych w sposob
zgodny z obowigzujacymi przepisami oraz zasadami etyki, szanujac prawa innych
uzytkownikow.

b) Przestrzeganie prawa:

- Korzystanie z urzadzen elektronicznych powinno odbywaé si¢ z poszanowaniem
prawa, w tym przepiséw dotyczacych prawa autorskiego oraz prywatnosci.
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) Bezpieczenstwo:

-Uzytkownicy sa zobowigzani do zachowania wysokich standardow bezpieczenstwa.
Powinni unika¢ potencjalnie niebezpiecznych stron internetowych oraz chroni¢ urzadzenia
przed ztosliwym oprogramowaniem. Nie podawaj danych osobowych w sieci. Zadbaj
o bezpieczenstwo haset. Nie podawaj nikomu haset dostepu do uslug, z ktérych korzystasz.
Zmieniaj hasta regularnie.

d) Ograniczenia wiekowe:

- Uzytkownicy powinni przestrzega¢ ograniczen wiekowych dotyczacych dostgpu do tresci
online, szczegdlnie w przypadku materialow o charakterze pornograficznym czy

agresywnym.

e)Edukacja i §wiadomo$¢:

- Uzytkownicy, zwlaszcza matloletni, powinni by¢ edukowani w zakresie bezpiecznego
korzystania z Internetu, $wiadomo$ci cyber zagrozen oraz skutkow niewlasciwego
zachowania online.

Zlobek , zapewniajgc matoletnim dostep do Internetu podejmuje dzialania zabezpieczajace
przed dostepem do treSci niepozadanych, w szczegdlno$ci poprzez zainstalowanie
i aktualizowanie oprogramowania zabezpieczajacego przed dostepem do takowych tresci.
Zlobek zapewnia personelowi i matoletnim mozliwo$¢ korzystania z Internetu.

Sie¢ ztobkowa jest zabezpieczona zgodnie z obowigzujacymi standardami bezpieczenstwa.
Dostep dzieci do Internetu odbywa si¢ na zajeciach wytacznie pod nadzorem opiekuna .



Opiekun ma obowigzek informowania matoletnich o zasadach bezpiecznego korzystania
Z Internetu.

8. PROCEDURY OCHRONY DZIECI PRZED TRESCIAMI SZKODLIWYMI
| ZAGROZENIAMI W SIECI INTERNET .

Ochrona dzieci przed szkodliwymi tresciami 1 zagrozeniami w Internecie oraz w innych
formach jest bardzo istotnym zagadnieniem. Oto kilka procedur, ktéore moga pomoéc
w zapewnieniu bezpieczenstwa dzieci:

a) Rozmowy z dzie¢mi:

- Regularnie rozmawiaj z dzie¢mi na temat bezpieczenstwa online
- Uswiadamiaj je na temat potencjalnych zagrozen.

b) Kontrola dostepu:

- Ustaw filtry rodzicielskie 1 blokady tresci dla réznych urzadzefi, aby ograniczy¢ dostep
do nieodpowiednich tresci.

- Zainstaluj oprogramowanie antywirusowe i zabezpieczajace przed zlosliwymi stronami
internetowymi.

¢) Uczenie medidéw spolecznosciowych:
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- Edukuj dzieci na temat bezpiecznego korzystania z mediow spotecznosciowych.

- Poméz im zrozumie¢, ze nie wszystkie informacje w sieci sg wiarygodne.

d) Przyktady dobrych praktyk:

- Badz dobrym przyktadem, korzystajac z Internetu w sposob bezpieczny 1 odpowiedzialny
e) Ochrona danych osobowych:

- Wyjasnij, dlaczego wazne jest chronienie swoich danych osobowych online.

Pamigtaj, Zze ochrona dzieci przed szkodliwymi tresciami w Internecie to wspdlna
odpowiedzialno$¢ rodzicow, edukatorow 1 spotecznosci. Wspotpracuj z dzie¢mi, aby pomoc
im rozwija¢ zdrowe nawyki online i promowac bezpieczne srodowisko w sieci.

9.ZASADY USTALANIA PLANU WSPARCIA MALOLETNIEGO PO UJAWNIENIU
KRZYWDZENIA.

Ustalanie planu wsparcia dla matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia wymaga delikatnego
podejscia 1 wspotpracy z roznymi instytucjami, w tym stuzbami spotecznymi, psychologami,
prawnikami 1 innymi specjalistami. Ponizej znajduja si¢ ogdlne zasady, ktére moga by¢
uwzglednione przy tworzeniu takiego planu:

a) Natychmiastowe bezpieczenstwo:



- W przypadku natychmiastowego zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka nalezy dziata¢
szybko, skontaktowac¢ si¢ z odpowiednimi stuzbami ratunkowymi i zapewni¢ bezpieczenstwo
dziecku.

b) Wspotpraca z stuzbami spotecznymi:

- Wspodlpracuj z pracownikami socjalnymi w celu zrozumienia zakresu problemu i
opracowania planu wsparcia.

c¢) Oceniaj indywidualne potrzeby dziecka:

- Przeprowadz kompleksowa ocen¢ potrzeb dziecka, uwzgledniajac jego fizyczne,
emocjonalne, psychologiczne i edukacyjne wymagania.

- Opracuj plan wsparcia.
d) Wsparcie psychologiczne:

- Zabezpiecz wsparcie psychologiczne dla dziecka, np. poprzez konsultacje z psychoterapeuta
specjalizujgcym si¢ w pracy z ofiarami krzywdzenia.

e) Wsparcie prawnicze:

- Jezeli to mozliwe skonsultuj si¢ z prawnikiem specjalizujagcym si¢ w prawach dzieci,
aby zabezpieczy¢ prawa dziecka i podja¢ odpowiednie kroki prawne wobec sprawcy.

f) Wlacz rodzicow i rodzing:
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- W miar¢ mozliwo$ci, wspolpracuj z rodzicami dziecka, aby zrozumie¢ kontekst sytuacji
1 okresli¢, jakie wsparcie moze by¢ potrzebne.

g) Koordynacja ustug
- Koordynuj dziatania r6znych specjalistow, aby zapewni¢ spdjne 1 kompleksowe wsparcie.
-Stworz plan wsparcia, ktory obejmuje terapie, edukacj¢ i inne ustugi.
h) Monitorowanie postgpow:
- Regularnie monitoruj postepy dziecka podczas procesu wsparcia.
- Dostosuj plan, gdy pojawiajg si¢ nowe potrzeby lub wyzwania.
1) Edukacja i wsparcie rodziny:

- Wiacz rodzing w proces wsparcia, dostarczajac im niezbedne informacje 1 umiejetnosci,
aby mogli lepiej zrozumie¢ 1 wspiera¢ dziecko.

J) Zapewnienie statego wsparcia:

- Ustal, jakie beda dtugoterminowe potrzeby dziecka i jakie §rodki wsparcia bedg konieczne
w przysztosci.

k) Wiaczenie spotecznosci:



- Wspdlpracuj z lokalnymi spolecznosciami, aby zapewni¢ dodatkowe wsparcie dla dziecka
i rodziny.

m) Ponowne oceny:

- Regularnie przeprowadzaj oceny, aby oceni¢ skuteczno$¢ planu wsparcia i dostosowac
go do biezacych potrzeb dziecka.

Zaplanowanie wsparcia dla maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia to proces
skomplikowany, wymagajacy wielu wspotpracujacych elementow.

W kazdym przypadku nalezy indywidualnie dostosowaé podejscie do unikalnych potrzeb
i okolicznosci danego dziecka.
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ADRESY 1 TELEFONY INSTYTUCJI LOKALNYCH I OGOLNOPOLSKICH,
DO KTORYCH MOZNA ZWROCIC SIE O POMOC W TRUDNEJ SYTUACJI,
PORADE | WSPARCIE.

TELEFONY OGOLNODOSTEPNE
Telefon Zaufania dla Dzieci 1 Mtodziezy (Fundacja Dzieci Niczyje) 116 111
Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka 800 12 12 12

Telefoniczna Pierwsza Pomoc Psychologiczna, 22 425-98-48 czynny od poniedziatku
do piatku w godzinach 17:00-20:00, w soboty w godzinach 15:00-17:00

Dla dzieci i nastolatkow zaniedbanych, seksualnie wykorzystywanych, ktorych rodzice
pija — telefon Stowarzyszenia OPTA 22 827 61 72 (pn.-pt. 15-18)

Komitet Ochrony Praw Dziecka o 22 831 24 29 (pn., $r.-pt. 9-14, wt. 9-18)
Telefon Zaufania Komitetu Ochrony Praw Dziecka 22 6269419

Telefon dla rodzicow 1 nauczycieli w sprawie bezpieczenstwa dzieci 800 100 100
bezptatna 1 anonimowa pomoc telefoniczna, -od poniedziatku do piatku w godzinach
12:00 — 15:00.



INSTYTUCJE LOKALNE WSPIERAJACE DZIECKO I JEGO RODZINE

KOMENDA POWIATOWA POLICJI W WODZISEAWIU SLASKIM
44-313 Wodzistaw Slaski. ul. Kokoszycka 180B,
Telefon: 47 85 552 55/47 85 552 66

PROKURATURA REJONOWA W WODZISEAWIU SLASKIM,
44-300 Wodzistaw Slaski. Ks. Ptk. W. Kubsza 28B,
Tel. 32 455 29 11

SAD REJONOWY W WODZISEAWIU SLASKIM
44-300 Wodzistaw Slaski. ul. Sadowa 3,
324591419

SAD REJONOWY W WODZISEAWIU SLASKIM
44-286 Wodzistaw Slaski. ul. 26 Marca 44
Tel. 32 4591419

POWIATOWE CENTRUM POMOCY RODZINIE
44-300 Wodzistaw Slaski. ul. Watowa 30
tel/fax. 32 455-14-30; 32 454-71-06

POWIATOWY SPECJALISTYCZNY OSRODEK WSPARCIA DLA OFIAR
PRZEMOCY W RODZINIE W WODZISEAWIU SLASKIM

44-300 Wodzistaw Slaski, ul. Watowa 30

tel. / fax: 32 455 60 32 11
24,

OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

44-300 Wodzistaw Slaski ul. Ignacego Daszynskiego 3,

tel: 32 45 90 650 fax: 32 72 18 735

POWIATOWY OSRODEK WSPARCIA PERLA
44-300 Wodzistaw Slaski ul. Boguminska 15;
Tel. 456-05-16

FENIX - POWSTAN DO ZYCIA
44-300 Wodzistaw Slaski ul. P. Po§piecha 1A
Telefon: 603775900

PORADNIA PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNA

—pomoc uczniom, ich rodzicom oraz nauczycielom przedszkoli, szkot;
44-300 Wodzistaw Slaski, ul. Dr. Lucjana Mendego 3

Telefon: (32) 456-19-93



WODZISEAWSKA PLACOWKA WSPARCIA DZIENNEGO ,, DZIUPLA”,
44-300 Wodzistaw Slaski ul. Sw. Jana 17
Telefon 32 456 43 64 Telefon 723 550 755

PORADNIA PRAWNA FUNDACIJI OBRONY PRAW CZLOWIEKA WODZISLAW
SLASKI,

44-286 Wodzistaw Slaski ul.Swigtego Jana 17

Telefon: 881 785 340

WODZISLAWSKI OSRODEK REHABILITACJI I TERAPII DZIECI I MEODZIEZY
44-300 Wodzistaw Slaski ul. Ksiedza, Kardynata Stefana Wyszynskiego 20,
Telefon: 32 455 26 66 1
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KOORDYNATOR STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

Dyrektor Ztobka Miejskiego Nr 1 wyznacza jako koordynatoréw do ds. wdrazania
Standardow Ochrony Matoletnich :

1. Magdalen¢ Gawliczek
2. Agnieszke Kiermaszek
3. Agnieszke Jakubik
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